REGULAMIN s$wiadczenia ushugi platforma Dalma.Si
obowigzuje poczawszy od 01.02.2024 r.

§ 1. Definicje

1.

10.

Platforma Dalma.Si - usluga elektroniczna udostgpniana za posrednictwem
wspieranych przegladarek internetowych, na stronie https://dalma.si, ktéra dzieki
oprogramowaniu zainstalowanemu na serwerach Ustugodawcy, daje Klientowi
mozliwo$¢ uzyskania dostepu do narzedzi efektywnego zarzadzania i dokonywania
optymalnych  zakupéw, niezbednych do  prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa, poprzez nizej wymienione funkcjonalnosci, ktore moga byc
rozwijane 1 modyfikowane:

Mozliwo$¢ tworzenia wlasnej bazy dostawcow.

Mozliwos$¢ tworzenia wlasnej bazy asortymentow.

Generowanie i przesytanie zapytan ofertowych do dostawcow.

Zbieranie ofert z wyborem najkorzystniejszej oferty.

Zawieranie umow przez Klienta z dostawcami tj. generowanie zamowien zakupu i
potwierdzanie tych zamdwien przez dostawcow.

Wspierane przegladarki internetowe - Google Chrome w wersji 119.0.6045.159 lub
WYZSZej.

Uslugodawca — firma Dalma Si Sp. z o.0., ul. Dojazdowa 11/8, 33-300 Nowy Sacz,
NIP 7343636178, ktory dostarcza ustuge Dalma.Si, zarzadza i administruje
oprogramowaniem umozliwiajacym jej Swiadczenie oraz sprzedaz.

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$§¢ gospodarcza, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktora zaakceptowata Regulamin §wiadczenia ustlugi Dalma.Si i
korzysta z tej ustugi na skutek zawarcia Umowy z Ustugodawca na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Abonament - miesigczna optata, ktora wnosi Klient na rzecz Ustugodawcy za
korzystanie z ustugi Dalma.Si. Wysoko$¢ Abonamentu uzalezniona jest od wybranego
rodzaju funkcjonalnos$ci z ktorej korzysta Klient, okresu obowigzywania umowy oraz
od wielkos$ci bazy danych utworzonych dla Klienta.

Dostawca — kontrahent Klienta, ktory przy uzyciu platformy Dalma.Si, sktada oferte
na zakup swoich towarow a Klient generuje przy uzyciu platformy Dalma.Si
zamdwienia na wybrane towary celem zawarcia umowy sprzedazy z Dostawca.
Partner — osoba fizyczna lub prawna z ktérg a Uslugodawca ma zawarta umowe,
ktora sklada oferty, prezentuje ustuge, pomaga Klientom w zawarciu umow z
Uslugodawcy i $wiadczy ustugi wsparcia technicznego na rzecz Klientow.
Infrastruktura techniczna - infrastruktura tj. serwery, oprogramowanie itp. na ktorej
dziata Platforma Dalma, ktora pozostaje w gestii Ustugodawcy.

Uzytkownik — Klient, pracownik lub wspotpracownik Klienta, ktory bezposrednio
korzysta z platformy Dalma.Si poprzez przekazanie indywidualnego loginu i hasta.
Operator Platnosci - Firma PayPro SA - operator platformy ptatnosci
elektronicznych "Przelewy24", z ktéorym Ustugodawca zawarl umowe w zakresie
obstugi ptatnosci elektronicznych, posiadajagcy uprawnienia Komisji Nadzoru
Finansowego na $wiadczenie ustug platniczych, dziatajacy w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej 1 wpisany do rejestru pod nr UKNFIP24/2014, ktory §wiadczy
ustugi platnicze w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o uslugach
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11.

12.

13.

ptatniczych 1 w tym zakresie podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisj¢
Nadzoru Finansowego.

Formularz rejestracyjny - formularz dostgpny na stronie ustugi, ktory wypehia
tylko 1 wylacznie Klient (wtasciciel przedsigbiorstwa Klienta lub osoba uprawniona do
reprezentowania przedsigbiorstwa na podstawie odrebnych przepiséw i ujawniona w
KRS badz w CEIDG), poprzez podanie indywidualnej nazwy konta, loginu i hasta
oraz wszelkich danych Klienta niezbednych do wystawienia faktury.

Umowa - porozumienie Ustugodawcy 1 Klienta, na mocy ktérego Ustugodawca
zobowigzany jest do §wiadczenia ustugi a Klient do optacania Abonamentu zgodnie z
ustalong pomiegdzy stronami ceng wskazang w Ofercie przestanej przez Ustugodawce
drogg elektroniczng i1 zaakceptowang przez Klienta. . Warunki Umowy okresla § 2.
niniejszego Regulaminu.

Oferta - przestana przez Ustugodawce droge elektroniczng do Klienta oferta
zawierajaca szczegOlowe warunki $wiadczenia uslug dostgpnych na platformie
Dalma.Si, w tym wysoko$¢ Abonamentu, okresu na jaki Umowa zostaje zawarta,
termin zwigzania Oferta. Lacznie z oferta przesylana jest faktura Proforma oraz
Regulamin $wiadczenia ustugi platformy Dalma.Si. Optacenie faktury Proforma
stanowi jeden z warunkow zawarcia Umowy.

§ 2. Zawarcie i rozwigzanie Umowy na Korzystanie z uslugi Dalma.Si

Klient dokonuje rejestracji po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i
oznaczeniu/akceptacji wszystkich o§wiadczen wg klauzul okreslonych w Formularzu
rejestracyjnym.

Momentem zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a Uslugodawcag jest spelnienie
tacznie nastepujacych warunkow:

a. zaakceptowania Oferty przestanej przez Ustugodawce droga elektroniczng w
terminie okreslonym w ofercie poprzez oplacenie faktury Proforma przestanej
facznie z oferta,
wypetnienie Formularza rejestracyjnego,
zalogowanie si¢ na stronie Ustlugi https://dalma.si,
ztozenie o§wiadczen, o ktorych mowa w § 4. niniejszego Regulaminu,
zaptata pierwszego Abonamentu w wysokosci 1 w terminie okreslonym w
fakturze Profroma.

f. rozpoczgcie $wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Warunkiem koniecznym do korzystania z ustugi jest optacanie Abonamentu za
wykupione funkcjonalnosci, z gory, w ustalonej wysokos$ci, w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreSlony . Abonament bedzie oplacany w
okresach miesigcznych przez okres obowigzywania umowy. Po uptywie okresu na jaki
Umowa zostata zawarta, Umowa zostanie przedtuzona na czas nieokreslony.

Platno$¢ Abonamentu nastgpuje z gory za miesigczne okresy rozliczeniowe w dniu
kazdego kolejnego miesigca obowigzywania Umowy odpowiadajagcym dniu zaptaty
pierwszego Abonamentu. O konieczno$ci uiszczania Abonamentu Ustugodawca
bedzie wysytat Klientowi e-mailowo, ze stosownym wyprzedzeniem, fakture za
kolejne okresy wynikajace z niniejszej umowy. Faktura zostanie przestana na adres
e-mail Klienta, podany w Formularzu rejestracyjnym lub okreslony w profilu
uzytkownika dostgpnym po zalogowaniu si¢ do ustugi.

W sytuacji gdy umowa zawarta jest na czas nieokreslony, niezaptacenie Abonamentu
w terminie skutkuje wytaczeniem dostgpu do funkcjonalnos$ci wykupionych ustug. W
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sytuacji gdy Klient nie zaptaci Abonamentu za dwa okresy rozliczeniowe, Umowa
ulega rozwigzaniu a w sytuacji gdy Abonament zostanie zaptacony ustuga ulegnie
ponownemu aktywowaniu, co bedzie rownoznaczne z ponownym zawarciem Umowy.
W sytuacji gdy umowa zawarta jest na czas okreslony a Klient nie zaptaci
Abonamentu za dwa okresy rozliczeniowe Ustugodawca ma prawo wystawi¢ fakture
uwzgledniajaca wszystkie optaty abonamentowe do konca trwania umowy oraz zadac
zaplaty tych optat w terminie 7 dni od daty wystawiania faktury. W takiej sytuacji
dostgpnos¢ do ustugi zostanie zachowana do konca trwania umowy.

Faktura o ktorej mowa w pkt. 6. niniejszego paragrafu wystawiona zostanie przez
Ustugodawce w formie elektronicznej. Faktura udostepniana jest przez Ustugodawce
w Panelu Administracyjnym ushugi w formacie pdf, zgodnie z ustawg o podatku od
towaroOw 1 uslug, i wysytana jest Klientowi pocztg elektroniczng na adres e-mail
podany w Formularzu rejestracyjnym lub okreslony w profilu uzytkownika dostepnym
po zalogowaniu si¢ do ustugi.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

. W przypadku koniecznosci pobrania faktury korygujacej Klient zobowigzany jest w

Panelu Administracyjnym ustugi zaznaczy¢ pole potwierdzenia pobrania dokumentu.
W systemie uslugi zostanie zapisana informacja o dacie i1 godzinie pobrania
dokumentu. Informacja ta bedzie dostepna dla Klienta po zalogowaniu si¢ do Panelu.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe¢ z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po
miesigcu, w ktorym wypowiedziano Umowe. Wypowiedzenie Umowy przez
Ustugodawce nastgpuje w formie elektronicznej na adres mailowy podany w
Formularzu rejestracyjnym lub okreslony w profilu uzytkownika dostgpnym po
zalogowaniu si¢ do ustugi.

W sytuacji gdy Umowa po uptywie okresu na jaki zostata zawarta przejdzie na czas
nieokreslony, Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§ 3. Obowiazki Uslugodawcy

l.
2.

Ustugodawca zapewnia cigglos¢ §wiadczenia ushugi na rzecz Klienta.

Ustugodawca zapewnia terminowe przesylanie faktur o ktérych mowa w § 2.
Regulaminu, w celu umozliwienia prawidtowej zaplaty za Ustuge. Z uwagi na
automatyzacj¢ procesu platnosci, jedyng forma ptatnosci jest forma okreslona w § 4.
pkt. 5. Regulaminu.

Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych Klienta, zgodnie z warunkami
okreslonymi w § 6. niniejszego Regulaminu a takze zgodnie z Zasadami
przetwarzania danych osobowych oraz Politykg Prywatnosci i plikow cookies.
Ustugodawca zapewnia obstuge transakcji platniczych realizowanych za
posrednictwem Operatora Platnosci.

Ustugodawca przekazuje Klientowi wszelkie istotne informacje dotyczace ushugi
poprzez strong www.Platforma Dalma.pl oraz partnerow, ktdry zobowigzani sg do
udzielania pomocy Klientowi w prawidlowym korzystaniu z uslugi 1 udzielania
Klientowi technicznego wsparcia w tym zakresie.

W sytuacji gdy wsparcie techniczne §wiadczone przez Partnera jest niewystarczajace
reklamacje nalezy zglasza¢ Ustugodawcy, na email kontakt@dalma.pl. Ustugodawca
zobowigzany jest do ich rozpatrzenia w terminie 14 dni od ich zgloszenia.
Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbgdne dziatania dla ochrony danych
Uzytkownikow jak i wszelkich innych danych wprowadzonych przez Uzytkownika w
okresie korzystania z ushugi, zwtaszcza danych Dostawcéw Klienta.
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8.

9.

Uslugodawca informuje, ze usluga korzysta z plikow cookies celem prawidtowego
dzialania.

W przypadku zaprzestania korzystania z ushugi przez Klienta, Ustugodawca zapewnia
usuni¢cie wszelkich danych zwigzanych z korzystaniem z ustugi, w terminie miesigca
od daty zgtoszenia takiego zadania przez Klienta.

10. Za wlasciwosci funkcjonalne 1 jako$¢ ustug odpowiada bezposrednio Ustugodawca.

§ 4. Obowiazki Klienta

1.

Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem a takze
Zasadami przetwarzania danych osobowych oraz Politykg Prywatnosci 1 plikéw
cookies.

Klient zobowigzany jest do zlozenia nastepujacych o§wiadczen:

a. OS$wiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu a takze Zasad przetwarzania danych osobowych oraz Polityki
Prywatnosci i plikdw cookies.

b. Os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy zgodnie z
postanowieniami § 2 Regulaminu oraz zgody na regulowanie ptatnosci w
formie elektronicznej za posrednictwem Operatora Platnosci w wysokosci
okreslonej w zaktadce Ptatnosci.

c. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna,
zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu.

Ztozenie powyzszych o$§wiadczen nastepuje poprzez zaznaczenie wilasciwych pol w
Formularzu rejestracyjnym.

Klient zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej starannosci podczas
wprowadzania danych wykorzystywanych do wystawiania faktur za ustuge, za btednie
podane dane odpowiada Klient.

Klient po otrzymaniu Faktury zobowigzany jest terminowo optacaé Abonament
przelewem na podany na Fakturze numer konta.

§ 5. Odpowiedzialnos¢

l.
2.

Autorem oprogramowania, przy uzyciu ktérego swiadczona ustuga, jest Ustugodawca.
Uslugodawca doktada staran aby zapewni¢ Klientowi dostgpnos¢ ustugi bez przerw
przez caty okres trwania Umowy, jednak w przypadku wystapienia przerw w dostgpie
do ustugi, Klient moze dochodzi¢ rekompensaty w postaci rabatu w wysokosci 30 zt
za kazda dobe niedostepnosci ustugi. Wyzej opisana niedostepno$¢ ustugi nie dotyczy
przypadkow planowanego wytaczenia ustugi na czas prac technicznych realizowanych
przez Uslugodawce (tzw. przerwa techniczna), o ktorym Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany na minimum 24h przed planowanym wylaczeniem ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieumiej¢tnego
korzystania z ushugi a takze innych dzialan Klienta, spowodowanych przez sprzet
komputerowy z jakiego korzysta Klient, nieprawidtowa konfiguracje tego sprzetu,
udostepnienie przez Klienta dostepu do Ushlugi osobom nieuprawnionym oraz
niedziatanie infrastruktury u Klienta itp.

Uslugodawca odpowiada wylacznie za rzeczywistg szkode jaka ponidst Klient z winy
Ustugodawcy, jednakze jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy ograniczona jest
do wysokos$ci jednokrotnego Abonamentu ptaconego w miesigcu powstania szkody.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ umow sprzedazy pomiedzy
Dostawcg a Klientem wykonywanych przy uzyciu Platformy.



§ 6. Zasady bezpieczenstwa

1.

Ustugodawca gwarantuje bezpieczenstwo danych Klienta na serwerach ustugi
poprzez wykorzystanie najnowoczes$niejszych w tym wzgledzie technologii
szyfrowania gromadzonych i transmitowanych danych, wykorzystanie bezpiecznych
protokotow SSL oraz tworzenia kopii zapasowych danych. Zastosowane
zabezpieczenia uniemozliwiajg utrate danych na serwerach ustugi oraz blokuja dostep
do nich osobom nieuprawnionym. W celu zapewnienia bezpieczenstwa,
oprogramowanie  dziala na  zabezpieczonych serwerach  zapewniajacych
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca jako procesor
zapewnia stosowanie zasad bezpieczenstwa zgodnie z Rozporzadzeniem RODO.
Ustugodawca dochowuje nalezytej starannos$ci dla utrzymania parametrow ustugi na
stalym poziomie, przy czym ich niedotrzymanie nie stanowi niewykonania lub
nieprawidlowego wykonania Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za bezpieczenstwo danych podlega wylaczeniom
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

§ 7. Dane osobowe

1.

Administratorem danych Uzytkownikow 1 Dostawcoéw jest Ustugodawca. Dane
osobowe beda przetwarzane w celu prawidlowego $§wiadczenia Ustugi zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie RODO) oraz aktualnie obowigzujaca ustawg o
ochronie danych osobowych.

Kazdemu Uzytkownikowi i Dostawcy przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania, zgodnie z Zasadami przetwarzania danych osobowych
oraz Polityka Prywatnosci i plikow cookies.

. Wypetniajac Formularz rejestracyjny Uzytkownik podaje dane osobowe w zakresie

niezbednym do realizacji umowy o $wiadczenie ustugi, a takze jej rozliczenia, w tym
wystawienia faktury.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji w serwisie
oraz korzystania z uslugi.

Wpisujac dane osobowe Dostawcow Administrator posiadal bedzie ich zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, jak réwniez przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, aktualnie obowigzujacej ustawy o ochronie danych osobowych a
takze Rozporzadzenia RODO.

Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianom a aktualny Regulamin dostgpny jest
zawsze na stronie uslugi. Regulamin obowiazuje od chwili jego publikacji na stronach
ushugi. Ustugodawca kazdorazowo bedzie informowat Klienta o zmianach w
Regulaminie z odpowiednim wyprzedzeniem.



